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n JTURISMO DA AMERICA LATINA

Festuris aposta na seguranca e agendamento '
de reunioes para acelerar a recuperacao do setor

CONNECTION MEETING SANTA CATARINA COLUNAS

Evento de contelido ocorrera Conheca as belezas e os Conteldo de diferentes areas
junto a feira de negdécios atrativos do Norte Catarinense para a capacitacdo do mercado


https://www.festurisgramado.com/

EDITORIAL

CORAGEM PARA RETOMAR

Quando somos pegos de surpresa por um
inimigo incomum, no qual n&do estavamos
preparados para lidar, o medo domina e paralisa
muita gente, puxando para tras e mostrando
que estabilidade ndo existe. Estamos sempre
em movimento, sensiveis a qualquer mudancga
que fuja a “normalidade”. Mas ao invés do medo
e da inseguranca que nos assola em periodos
de crise, precisamos ter coragem para retomar
e dar o primeiro passo. Os demais sdo tracados
ao longo do percurso, o que ndo podemos é
ficar estagnados.

A pandemia colocou em xeque muitos
negocios, exigindo poder de agdo, capacidade
de reinvencdo e coragem para dar a volta por
cima. Infelizmente, uma quantidade enorme
de empresas ndo conseguiram Ssobreviver aos
impactos repentinos e dolorosos causados pelo
Covid-19. O turismo foi sem duvida um dos
setores mais afetados no Brasil. Segundo um
estudo recente da CNC, 50 mil estabelecimentos
turisticos tiveram que fechar as portas de marc¢o a
agosto. Sdo bares, restaurantes, hotéis, pousadas,
agéncias de viagens e servicos de transportes,
cultura e lazer. E mais do que isso, sdo milhares
de familias desempregadas. Um cenadrio terrivel,
mas que precisa de uma virada de pagina.

E para que este cendrio volte a prosperar e
levar esperanca ao mercado, precisamos de

agentes transformadores. Pessoas e negdcios
que recuperem o otimismo do mercado e facam
a roda da economia girar novamente. Enquanto
faltar coragem e ac&o, ninguém sai do lugar. E foi
justamente isso que n&o faltou para a organizacao
do Festuris Gramado... Os longos sete meses de
pandemia exigiram uma mudanga completa de
mindset e do formato da feira de negocios (varias
vezes por sinal). Mas, em nenhum momento
faltou criatividade, empenho e coragem para tirar
0 evento do papel e realizar a primeira feira de
turismo das Américas desde o inicio da pandemia.

Serda uma oportunidade unica para a reinvengao
do turismo brasileiro e para que 0s negocios do
setoracelerem a sua retomada, gerando otimismo
ao mercado. E sdo os detalhes desta edicao
histdrica do Festuris Gramado e a importancia
deste evento para a cadeia produtiva do turismo
que serdo abordados com destaque na Revista
Festuris. Mais um grande chamamento a todos
0s profissionais e empresas do setor que
buscam dar a volta por cima e desenvolver seus
negocios no pos-pandemia. Seguimos fortes,
com muita coragem para retomar e conteudo
para enriquecer este importante capitulo da
nossa historia. Boa leitura!

GUSTAVO BAUER,
EDITOR-CHEFE
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EVENTOS

Festuris Gramado

sera a primeira feira presencial de turismo da
Ameérica Latina desde o inicio da pandemia

O FESTURIS chega neste ano a sua
32% edicdo e esta confirmado para
acontecer de 5 a 8 de novembro, nos
pavilhdes do Serra Park, em Grama-
do/RS. Mesmo com todas as dificul-
dades enfrentadas durante a pan-
demia, a organizag&o buscou a todo
momento as condi¢cdes necessarias
para realizar o evento no formato pre-
sencial. A feira contard com uma sé-
rie de protocolos e terd a seguranca
como prioridade.

Com a autorizacdo do Governo
do RS e a manutencéo da sua data,
o0 FESTURIS sera a primeira feira de

negocios turisticos da América La-
tina no formato presencial desde o
inicio da pandemia. O evento pre-
tende ser o palco para a recupe-
racédo da industria do turismo, que
foi severamente impactada pelo
Covid-19. Além disso, busca ser
modelo para as feiras que virdo no
primeiro semestre de 2021.

Entre as medidas a serem adotadas
nesta edicdo, o FESTURIS trabalha
com a reducado do numero de partici-
pantes e um maior espacamento entre
stands. Uma série de protocolos de
seguranca estardo sendo adotados. O

FESTURIS tem grandes marcas confir-
madas e nesta edicao tera ainda mais
foco na geracéo de negdcios, através
do agendamento obrigatério de reuni-
6es no App FESTURIS.

O otimismo, a coragem e o dese-
jo de contribuir com a reconstrucéo
do turismo foram valores defendidos
pela feira desde o inicio da pande-
mia. Agora, tudo isso seré levado
para o grande ato de reunido do mer-
cado que ocorrera no Serra Park. Os
organizadores trabalham para que o
FESTURIS seja o palco da retomada
de toda a cadeia turistica.

Em 2019 realizamos umas das maiores feiras de todos
0s tempos, corredores completamente lotados e com
muitos conteudo e fechamento de negocios

RETOMADA SEGURA DOS NEGOCIOS

A organizagédo do FESTURIS apresentou argumentos convincentes e
parcerias consolidadas para ser autorizado a realizar a edi¢ao presencial.
Entre elas a parceria com a Marcopolo Next através da plataforma
safe check-in para o credenciamento online de todos os participantes do
evento, sem a necessidade de contato fisico. Um sistema moderno que
possui leitor de temperatura, verificagdo de uso de mascara, validador de
acesso e alcool gel para evitar contaminagdes por Covid-19.

Além disso, a Imunizadora Hoffmann fara a sanitizacao das
dependéncias do evento também para evitar possiveis contaminagdes.

E para chancelar os protocolos e as boas praticas de biosseguranca,
esta em andamento o processo de certificacao de feira “Covid Free” junto
ao Instituto Brasileiro para Exceléncia em Satde (IBES). Com isso, 0
FESTURIS se tornara a primeira feira com o selo no Brasil. Outro parceiro
de biosseguranca do evento é o Hospital Arcanjo Sao Miguel.

EVENTOS

“Nos sentimos um agente de transformagao dentro
do setor turistico. O turismo e os eventos foram tratados
como Vildes nestes sete meses de pandemia, e isso fez
com que o mercado se retraisse. Diante disso, nds temos
o compromisso de oferecer a oportunidade da retomada.
Os herdis ndo somos noés, nés somos 0s agentes... Os
herdis sdo os profissionais que virdo aqui com a cora-
gem e determinac&o para reconstruir um mercado que
foi abaixo”, ressalta a CEO do Festuris, Marta Rossi.

“Em nenhum momento desistimos de realizar o even-
to, pelo contrario, sempre trabalhamos e confiamos que
seriamos o palco para a retomada segura da indUstria
do turismo, que tanto precisa de nés para acelerar a sua
recuperacao. Faremos de tudo para garantir a saude de
cada participante, por isso adotamos protocolos rigidos
de seguranca”, completou o CEO Eduardo Zorzanello.
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EVENTOS

TEMPO DE FEIRA

Nesta edicdo o FESTURIS comecara uma
hora mais cedo, tendo inicio as 12h e encer-
ramento as 19h. A ampliacao da area de ali-
mentacao da feira e a realizagdo do Connec-
tion Meeting (evento de conteddo que ocorre
pela manha) no Serra Park também facilitam
a logistica dos participantes. Com isso a fei-
ra pretende se tornar ainda mais produtiva
na geragao de negocios e networking.

SEGMENTACAO

A segmentacao da feira também segue for-
talecida, tendo como novidades nesta edicao
os espacos Saude (voltado para servicos da
saude e biosseguranca) e Green Experience
(voltado a destinos e produtos identificados
com a sustentabilidade). Outros espacos
segmentados consolidados do evento sao:
Luxury, Wedding, Tecnologia & Inovacao,
MICE, LGBT, Business e Turismo Religioso.

Bencao nas alturas e abertura no Serra Park

No dia 5 de novembro (quinta-
-feira), as 16h30, esta prevista uma
bencéo nas alturas. Um momento
de fé e devocéo na abertura do
FESTURIS para abengoar a todos
neste momento de superacgéo,
num sobrevbéo sobre Gramado,

com a béncado de nosso querido
Padre, num ato simbdlico em pre-
ce e gratiddo a Deus. A decolagem
vai partir do Jardim do Serra Park.

Mais tarde, as 20h, também no
Serra Park vai acontecer a tradi-
cional solenidade de abertura do

FESTURIS, que em anos anterio-
res foi realizada no Palacio dos
Festivais. Desta vez o0 ato que
marca a inauguracéo da 32% edi-
¢80 mudou de casa, mas conti-
nua com a sua importancia para
0 mercado do turismo.

FACA SUA INSCRICAO NO EVENTO

O credenciamento para o FESTURIS continua aberto para agentes
de viagens (free) e profissionais do trade em geral que tiverem interes-
se em participar do evento. As inscricdes podem ser feitas pelo site
www.festurisgramado.com. Também no site estédo disponiveis todas as
informacdes da feira, incluindo os protocolos de seguranca.

Festuris
X
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O FESTURIS tem o patrocinio de
Sebrae Nacional e CNC. O apoio é
de Ministério do Turismo e Embra-
tur. O Rio Grande do Sul é o esta-
do anfitrido. Tem o Laghetto Hotéis
como rede hoteleira oficial, a Pla-
nalto Transportes como transpor-
tadora terrestre oficial, a Gramado

Receptivo como agéncia oficial
e a Brocker Turismo como trans-
porte VIP. Os parceiros de bios-
seguranca sdo Marcopolo Next,
Imunizadora Hoffmann, IBES Inter-
national e Hospital Sao Miguel. A
realizacéo € de Rossi & Zorzanello
Feiras e Empreendimentos

l Festuris

QUINTA-FEIRA -DIA S

10h as 18h - Atendimento Secretaria

Secretaria do Participante - Feira de Negdcios
Hall Entrada (Pavilhdo 1)

Secretaria do Festuris Connection - Meeting
Pavilhdo 2

Secretaria do CAEX
Pavilhdo 2

Secretaria do CAEX Espagos Luxury & Wedding
Pavilhdo 2

16h30 - Béncao nas Alturas

Um momento de fé e devogéo na abertura do FESTURIS para

abencgoar a todos neste momento de superagdo, num sobrevéo

sobre Gramado, com a béng¢do de nosso querido Padre.
Decolagem partindo do Jardim do Serra Park

Observagdo: Em caso de situagées climaticas ndo compativeis para o
voo, a acdo sera transferida para o dia 06/11 as 16hh30min.

20h - Solenidade de Abertura
Auditdrio principal - Serra Park

SEXTA-FEIRA - DIA 6

8h as 19h - Atendimento Secretaria Connection - Meeting
Pavilhdo 2

10h as 19h - Atendimento Secretaria

Secretaria do Participante - Feira de Negdcios
Hall Entrada (Pavilhéo 1)

Secretaria do CAEX
Pavilhéo 2

Secretaria do CAEX Espacos Luxury & Wedding
Pavilhdo 2

8h30 as 13h - Festuris Connection - Meeting
Evento de contetdo com uma selegéo incrivel de temas e
casos de sucesso que irdo te inspirar ao crescimento.
Turismo em Transformagao
Auditério principal - Serra Park (2° pavilhdo)

12h as 19h - Feira de Negocios
Observagdo: E OBRIGATORIO o agendamento de reunides e
visitas a todos os stands através do app Festuris

Serra Park

13h45 as 18h45 - Sala de Conteudo - “Palco Principal”
Apresentagao de cases de sucesso e de produtos ou destinos

PROGRAMACAO

A REINVENCAO DO
TURISMO E DOS NEGOCIOS

Palco Principal - Serra Park (2° pavilhdo)

Das 14h as 19h - Sala de Conteudo - “Palco 01”
Apresentacéo de cases de sucesso e de produtos ou destinos
Palco 01 - Serra Park (2° pavilhdo)

14h15 as 18h15 - Sala de Conteudo - “Palco 02”
Apresentagao de cases de sucesso e de produtos ou destinos
Palco 02 - Serra Park (2° pavilhdo)

SABADO - DIA 7

8h as 13h - Atendimento Secretaria Connection - Meeting
Pavilhdo 2

Das 10h as 19h - Atendimento Secretaria

Secretaria do Participante - Feira de Negdcios
Hall Entrada (Pavilhdo 1)

Secretaria do CAEX
Pavilhao 2

Secretaria do CAEX Espacos Luxury & Wedding
Pavilhdo 2

Das 8h30 as 13h - Festuris Connection - Meeting
Evento de contetdo com uma selec&o incrivel de temas e
casos de sucesso que irdo te inspirar ao crescimento.
Turismo em Transformagédo
Auditério principal - Serra Park (2° pavilhdo)

Das 12h as 19h - Feira de Negécios
Observacado: E OBRIGATORIO o agendamento de reuniées e
visitas a todos os stands através do app Festuris

Serra Park

Das 13h45 as 18h45 - Sala de Conteudo - “Palco Principal”
Apresentacdo de cases de sucesso e de produtos ou destinos
Palco Principal - Serra Park (2° pavilhdo)

Das 14h as 19h - Sala de Conteudo - “Palco 01”
Apresentagao de cases de sucesso e de produtos ou destinos
Palco 01 - Serra Park (2° pavilhdo)

Das 14h15 as 18h15 - Sala de Conteudo - “Palco 02”
Apresentacéo de cases de sucesso e de produtos ou destinos

Palco 02 - Serra Park (2° pavilhdo)

17h - Coletiva de Imprensa com diretores do Festuris
Palco Principal - Serra Park (2° pavilhdo)

Outubro - Revista Festuris | 7
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A FORCA
DOS PEQUENO
NEGOCIOS EST
NO CUIDADO.

A forca para os negdcios de Turismo em Areas de
Natureza recomecarem esta no cuidado de cada
empreendedor ao cuidar da seguranca de todos.

E também no apoio do Sebrae, que teve o cuidado de
reunir orientacdes de salde para esse e outros setores.
Quando todo mundo cuida, fica mais facil recomecar.

CUIDE BEM. FACA PARTE
DESSA MUDANCA.

Escaneie e
conheca as
ORIENTACOES
DE SAUDE.



https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae

EVENTOS

Connection Meeting

oferece conteudo para contribuir na transformacé&o do turismo

O Festuris Connection Meeting
serda um evento de conteudo imper-
divel que vai acontecer nos dias 6 e
7 de novembro, em Gramado, jun-
to a Feira Internacional de Turismo
de Gramado. Nos anos anteriores
0 evento aconteceu no Hotel Mas-
ter, mas nesta edicdo para garan-
tir mais seguranca e facilidade aos

"A programacdo do Connection
Meeting esta incrivel. Sdo temas to-
talmente voltados ao mercado, e que
trazem também o otimismo que tanto
necessitamos para recuperarmos 0
nosso setor. Teremos excelentes pa-
lestrantes, de diversas areas e casos
de sucesso que vao inspirar os partici-
pantes. Nossas provocagOes trazem
como objetivo o olhar voltado para
as oportunidades. Elas estdo ai, e
precisamos aproveita-las', destaca a

10 | Revista Festuris - Outubro

participantes, o conteudo estara no
mesmo local da feira de negocios,
nos pavilhées do Serra Park.

Sera um grande palco de conteU-
do por onde passardo importantes
nomes do Turismo e dos Eventos do
Brasil, empresarios, especialistas e
liderancas inspiradoras que falarao
de temas fundamentais para a recu-

peracgao dos setores.

Entre as tematicas que serdo dis-
cutidas no evento estdo: Empreen-
dedorismo, Inovagéo, Tecnologia,
Marketing, Seguranca Sanitaria, Sus-
tentabilidade e Espiritualidade. Ummix
de conteudo que pretende acelerar o
processo de transformacgéo e recupe-
racdo do turismo no pds-pandemia.

Em 2019, o evento ocorreu no Hotel Master

Gramado, neste ano toda a programagéao do
Connection-Meeting ocorrera nos pavilhées

do Serra Park junto a feira de negdcios

curadora do evento, Luciana Thomé.

Entre os nomes confirmados en-
tre 0s palestrantes estdo: André
Germanos (Secretario Nacional de
Ecoturismo), Thomas Eckschmidt
(Capitalismo Consciente), Germana
Magalh&es (Coordenadora de Turis-
mo do Sebrae Nacional), Peter We-
ber (Skyteam Consolidadora), Thiago
Akira (Marketing Turistico Digital), Da-
niel Francoso (Turbox), Mauro Rinaldi
(Palestrante Motivacional), Marcus

“&j
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Rossi (Gramado Summit), Ricardo
Gomes (Camara LGBT), Fabiana
Lima (Trielotur) e muito mais.

Os ingressos para o evento cus-
tam R$ 159 e também d&o acesso
a feira de negdcios. As compras
podem ser feitas pelo site www.fes-
turisgramado.com/festuris-connec-
tion-meeting, onde também esté dis-
ponivel a grade tematica completa.
O patrocinio do evento é de Sebrae
Nacional e CNC.

Festuris «

CONNECTION

8h as 19h
ATENDIMENTO
SECRETARIA FESTURIS
CONNECTION - MEETING
Local: Pavilhdo 2

8h30 - BOAS VINDAS
Presidente da ABAV RS

8h35 - MOTIVE-SE
Transforme o potencial em
resultado!

Palestrante e
Conferencista Motivacional no
Brasil e no Exterior.

9h30 - EMPREENDA
O empreendedorismo e o
turismo em transformacao

Coordenadora da Carteira de
Turismo Sebrae Nacional.

Apresentado por:

Rita Vasconcelos
Vice-Presidente de Relagbes
Institucionais da ABAV RS

10h - ACELERE
10 anos em 1 - Como a
pandemia nos fez migrar para
o digital na marra

CEO da
Gramado Summit

10h20

Posicionamento Digital no

Turismo: vocé tem?
Consultor de

Marketing Turistico Digital

10h40 - INTERVALO

11h10 - ACELERE
Turista 4.0 - vocé
esta preparado
para esse cliente?

CEO &
Founder Turbox

MEETING

DIA 6

11h30

Como o design pode ajudar

vocé a conquistar clientes
Diretora

Executiva do Instituto

de Design Inovacgéo e

Tecnologia - IDIT

11h50 - SIM! NOS
TRANSFORMAMOS
NA CRISE

CEO
da SkyTeam

Co-fundadora do Integracdo
Trade

Presidente da Redetur

Apresentado por: Jodo
Augusto Machado

Vice Presidente Marketing e
Eventos ABAV Nacional

12h50 - SIM! NOS
TRANSFORMAMOS
NA CRISE

Tudo o que vocé precisa
saber sobre a Lei Geral de
Protecéao de Dados aplicada
ao turismo

Advogada

Apresentado por: Jodao
Augusto Machado - Vice
Presidente Marketing e
Eventos | ABAV Nacional

13h - ENCERRAMENTO

DIA 7

Das 8h as 13h
ATENDIMENTO
SECRETARIA FESTURIS
CONNECTION - MEETING
Local: Pavilhdo 2

8h30 - “MOTIVE-SE”

Quem tem fé vai mais longe!
Cantor,

empresario, palestrante,

missionario e apresentador

9h30 - ACELERE!
Case 01: Saude e Seguranca
- Os novos "s" que vieram
para ficar

Diretora do
IBES - Instituto Brasileiro de
Exceléncia em Saude

Apresentado por: Danilo
Martins - Presidente do
SINDETUR RS

Representante da Marcopolo
Next

10h - PREPARE-SE PARA AS
OPORTUNIDADES!
A Natureza como Propulsora
da Economia

Secretario
Nacional de Areas Protegidas
e Ecoturismo do Ministério do
Meio Ambiente

10h20

Turismo sustentavel:
sustentabilidade como
estratégia de negdcios,
desafios e oportunidades
atraindo clientes num
mercado em crescente
evolucao

Diretora técnica da LCP
Engenharia e Construgdes ,
LP Engenharia & Consultoria
(Brasil) e Technology
Engineering and Smat
Solutions- TESS ( China-
Shanghai)

PROGRAMACAO

10h45 - INTERVALO

11h20
Marketing Digital: como
os influenciadores digitais
podem ajudar seu negocio a
alcancar mais clientes

Travel influencer
- @pattyleonetoptravels

11h45

Empresas que transformam:
Misséo e Reputacdao
Agregando Valor aos
Negocios

Palestrante, especialista em
agronegacio e escritor

12h10

330 milhées de Turistas

- A Fé que Impulsiona a

Recuperagao do Turismo
CEQ Trielotur

Operadora de Viagens

12h30

A forga do Turismo LGBT
Presidente

da Cédmara LGBT

Apresentado por: Juarez
Barroso - Presidente da
Redetur

13h - ENCERRAMENTO

Observagdo: Grade tematica em
construgdo, podendo sofrer alteragées.

)
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- - o (% SOMENTE EM EVENTOS!

Somos a solucao perfeita para suas viagens, seja passeio turistico ou
encontro corporativo, oferecendo diversas op¢oes de transporte

como &nibus, micro-6nibus e vans.

Garanta seu |ugC|r / ATENDIMENTO SEGURANCA

Pensando em proporcionar a melhor Para manter nosso ComMpromisso
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com cada passageiro, alem das frotas

e experiéncia de viagem, contamos com um :
n o eve n to q u e m q Is atendimeanto de qualidade durante todos mdernas com sistemas de ultima
05 processos envolvidos, apresentando geracac, nossos motoristas sao
solucdes eficientes e buscando suprir capacitados e participam de

fe C h q n eg 6 Ci os n o p q is tqdas as necessidades com agilidade e treinamentos periddicos

profissionalismo.

QUALIDADE TRADICAO
WWW.GRAMADOSUMMIT.COM Mossos dnibus possuem servicos e

Com mais de 7O anos de experiéncia, a

tecnologias de ponta gue proporcicnam Planalto ja transportou diversas geracoes,
conforto, sofisticacdo e seguranca incorporando tecnologias acessiveis a
durante todo o trajeto. cada periodo priorizando sempre pela

Gramado o

su m m It facebook.com/planaltofretamento
Televendas de segunda a sexta, das 08h as 18h30

(51) 3374.9743 ou (51) 51 8409.9513
fretamentoa planalto.com.br FRETAMENTO

excelencia


https://planalto.com.br/site/
https://gramadosummit.com/

PUBLIEDITORIAL

Descubra o Norte Catarinense

LUCIANA THOME
MILENA ZIMMERMANN DE FREITAS
ALAN D. CLAUMANN

Um estado belissimo, rico e diverso
como Santa Catarina €, sem duvida,
um dos grandes destinos turisticos
brasileiros. Muito reconhecida por
suas praias, cultura, festas grandio-
sas, frio, altitude e produtos de extre-
ma qualidade. Certamente essa bre-
ve descri¢cao trouxe varios lugares a
Sua memodria, e s&o todos incriveis!

Importante conhecer um pouco
da préspera e encantadora Regido

14 | Revista Festuris - Outubro

JARAGUA DO SUL

A cidade ostenta posicoes impressionantes no Brasil — esta entre as mais seguras e
longevas e isso se deve a elevada qualidade de vida de sua populacéo. Mas, além disso,
Jaragua tem uma rota religiosa voltada a devogéo ao Pe. Aloisio Boeing e a possibilidade
de integracéo com a visita a outras igrejas catlicas e luteranas antigas, incluindo grutas e

a belissima Chiesetta Alpina, uma réplica da original europeia construida no alto de uma
montanha de bela paisagem. Além da fé, a natureza, o Rio Jaragua e a Mata Atlantica
oferecem condi¢des para o cicloturismo e atividades de aventura como voo de paraglider.
Nesta regido, temos um produto com Denominagéo de Origem, a Banana da Regiéo

de Corupa - A Banana Mais Doce do Brasil, além das 14 Cachoeiras lindas “de tirar o
folego” de Corupa, e as belezas de Schoreder, reconhecido como um dos 100 lugares
para turismo mais sustentaveis do mundo pela Sustainable Destination — Global Top 100
de 2020. Por fim, bons hotéis desde o perfil econémico, até o mais sofisticado, além de
diversas op¢des de restaurantes compdem roteiros ideais - entre eles estao os de fartos
buffets, comidas tipicas, camnes nobres e de cozinha contemporanea catarinense.

Norte, com destaque para algumas
importantes cidades: Joinville, a
maior do Estado e com a maior eco-
nomia; a histdrica e bela Sao Fran-
cisco do Sul, Itapod, a empreende-
dora e futura Blue Zone, Jaragua
do Sul, e as simpéticas Sao Bento
e Rio Negrinho, acima da sinuosa e
encantadora Serra Dona Francisca.

Todas estas cidades tém seus
marcos historicos ligados as imi-
gracbes que vieram da Europa e
cujo legado fez prosperar munici-
pios que desenvolveram polos in-
dustriais, que mais recentemente,

TIRE A BUNDA DO SOFA

PREFEITURA DE JARAGUA DO SUL

avangam nas areas de inovagao e
tecnologia, mas ainda guardam as
memorias de seu passado como
presentes a serem partilhados em
suas zonas rurais, na gastronomia,
arquitetura e nas aguas que ba-
nham seu litoral.

Gostamos de ser anfitrides - nossa
cultura é do bem receber tipico
das familias que acolhem amigos
com atencdo e cuidado, por isso
fizemos uma selecdo de opcdes
imperdiveis para inspirar roteiros,
passeios e pacotes no Norte de
Santa Catarina:

RIO NEGRINHO E
SAO BENTO DO SUL

Duas cidades muito acolhedoras no ponto alto da cénica Serra Dona
Francisca. Com destaque para o passeio de Maria Fumaga, cuja
ferrovia liga esses destinos, conhecer Rio Negrinho e S&o Bento do
Sul & uma experiéncia que deve incluir um tour de compras, pois
s&o lugares com excelentes fabricas de mdveis, cerdmicas e, ainda,
outras opgdes no comércio local, como chocolates e delicias da
colénia. Além disso, se hospedar em um dos sitios charmosos de
Campo Alegre e provar uma deliciosa carne de ovelha também é
muito recomendado, especialmente no friozinho do inverno.

ITAPOA

[tapoa é um nome de origem indigena
(indios Carijos) e significa “pedra que
surge”. O nome esta relacionado a
pedra localizada na parte Central da
orla, a 300 metros da praia, que faz
um curioso aparecimento seguindo o
movimento das marés: quando alta fica
submersa, quando baixa, fica a vista
para contemplacéo. Destino de praia e
sol, esta se destacando também pela
observacao de péssaros e pela Mata
Atlantica preservada que tem chamado
cada vez mais a atencgao de turistas
pelo mundo todo.

Joinville: plural, respira cultura e
tecnologia sem fazer pausa. A maior
cidade de Santa Catarina ja & muito
conhecida por suas industrias e eventos
empresariais, pelo maior Festival

de Danca do mundo, pela Festa

das Flores, Escola do Ballet Bolshoi

e pelo Instituto Juarez Machado,

mas surpreende quando o assunto

é o Turismo Rural, Gastrondmico e
Cervejeiro, ja que tem com o maior
numero de Cervejarias Artesanais de
Santa Catarina! A cerca de 8km do
centro, ha um parque muito visitado
para apreciar lindas flores, peixes
ornamentais, fazer piqueniques ou
mesmo para ensaios fotograficos e

GUIA VIAJAR MELHOR

PREFEITURA DE JARAGUA DO SUL
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SAO FRANCISCO DO SUL

Um destino completo — com lindas praias, baia cénica de aguas
tranquilas, Cidade Histérica e areas de natureza preservada, ou seja,
varias opgbes para roteiros e pacotes que poderao ser voltados a

um segmento, ou diversificados. Um tour pelo centro histérico com

a possibilidade de avistar as toninhas (espécie de golfinho) na Baia
da Babitonga, a culinaria de frutos do mar desde opgdes populares,
passando pelos rodizios e sequéncias, até pratos de alta gastronomia
atendem a todos os gostos. Além disso, as opcdes de praias e
passeios s&o inimeras, com trilhas, banhos de cachoeira e visita

a propriedades rurais para vivenciar lugares que ainda preservam
costumes e seu modo de viver. Mas, estamos falando de uma Cidade
Historica a beira mar, portanto, os passeios de barco ou escunas nao
podem ficar fora do roteiro — as paisagens s@o deslumbrantes. E a
hotelaria, diversificada, tem op¢des para todos — desde hotéis simples
e familiares, até aqueles mais estruturados e com vista privilegiada
para 0 mar. Baixe o Guia no www.acisfs.com.br/hospitalidade

Visite o Guia no https://www.turismoemjoinville.com.br/

até casamentos. Ja outras propriedades nos
lembram dos tempos simples de pintar bolachas
na casa da vo ou de brincar com 0s animais

da fazenda e andar de trator. Por aqui, o ato

de tomar café ¢ levado muito a sério, e ndo se
resume apenas a bebida revigorante, ja que

as diversas cafeterias e confeitarias servem
desde cucas e chineques (pao doce com farofa,
tradicional da regido), comidas tradicionais da
regiéo, a tortas sofisticadas e bem decoradas.
Além disso a hotelaria e os restaurantes séo “de
tirar o chapéu” e para todos os gostos e bolsos.
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Turismo na Comunicacao

E fato: a pandemia nos deixou tristes.
Por muito tempo, ficamos isolados em
casa, com poucos amigos e poucas
alegrias. Foram meses dificeis, um ver-
dadeiro caos.

A pandemia n&o passou e sair de
casa ainda pode ser arriscado. Porém,
ja sabemos que ndo da mais para fi-
carmos parado, € o turismo comeca
a surgir nas nossas vidas como uma
possibilidade de "resgate" de um pou-
co daquilo que se foi.

No momento em que vivemos, € su-
per importante investir em atividades
ao ar livre e em experiéncias que criam
memorias positivas. Afinal, para valer a
pena sair de casa, € importante que o
programa seja bacana.

Por isso, é hora de investir em experi-
éncias, no relacionamento com clientes
e na fidelizacado. N&do é preciso muito
investimento para criar algo que o turis-
ta leve para sempre na memoria. Além
disso, vivemos num momento em que
estamos aprendendo que acumular
vivéncias é bem mais importante do
que ter objetos em casa, porque viajar
€ capaz de transformar nossas vidas e
nossa percepgao sobre 0 mundo.

Pensando nisso, quem trabalha no
setor de turismo precisa estar prepara-
do para receber quem chega com de-
sejo de novidade e de experiéncias. O
primeiro passo para iniciar essa trajeto-
ria € pesquisar 0 gue o segmento onde
vocé atua esta fazendo e olhar para si
mesmo, encontrando seus proprios po-
tenciais. Busque inspiracéo, adapte ou

Por que criar experiéncias
aos turistas é tao importante?

copie ideias boas, se for o caso.

Se vocé ja tem uma estrutura bacana,
invista em um bom atendimento. Servico
eficiente é fundamental para o sucesso.
Ter uma pessoa comunicativa € bem
treinada para receber os turistas € muito
importante e pode ajudar ndo sé na ex-
periéncia do cliente como na venda de
produtos. Invista em capacitacdo sem-
pre e no olhar cuidadoso com o cliente.

Outra estratégia eficiente é apresen-
tar 0 que vocé tem de mais genuino.
As pessoas gostam de ouvir historias
e experimentar coisas que ndo fazem
parte de suas rotinas. Que tal fazer
uma degustacao de pao caseiro com
geleias ou ensinar alguém a fazer um
bolo ou espremer um caldo de cana?
Ja pensou em montar um piquenique
ou ensinar artesanato ao turista? Tenho
certeza de que, além de boas memo-
rias, esse visitante voltara pra casa
entusiasmado e fazendo propaganda
gratuita de vocé, contando para 0s
amigos e familiares o que viveu.

As pessoas gostam de levar recor-
daces para casa e vocé pode ampliar
sua renda com isso. No seu estabele-
cimento vocé pode ter itens a venda e
que tém a ver com o estilo do seu ne-
gocio. Se seu empreendimento é numa
fazenda, por que n&do vender produtos
proprios como geleias, doce de leite,
mel, embutidos e artesanato?

Experimentar € viver o turismo de
maneira intensa. E quando criamos
lembrancas para sempre. Que tal pen-
sar nisso durante esta retomada”?

TIAGO LIMA
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do sul do Brasil), Mochileiro,
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O PERIODO
ACEITAVEL DO
“FIQUE EM CASA”
JA PASSOU,

E AGORA,
PRECISAMOS
ESTAR
PREPARADOS
PARA ATENDER
AOS MILHARES
DE CLIENTES...

Y
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Turismo Rodoviario

Estavamos certos. Todos nés imagina-
vamos que a demanda reprimida gerada
pela pandemia do novo coronavirus al-
gum momento iria terminar. E terminou...
pelo menos, foi o sentimento que tivemos
ao término do ultimo feriado.

Percebemos uma demanda muito pro-
xima daquelas antes da pandemia, com
clientes comprando os mais variados
destinos, e a busca pela compra na ulti-
ma hora foi novamente uma caracteristi-
ca deste cliente.

Alguns destinos turisticos relatam que
0 volume de pessoas cresceu em com-
paracdo com o0 mesmo feriado de anos
anteriores, muito provavelmente devido
as flexibilizagcbes das atividades em pra-
ticamente todos os setores. Nas cidades
litordneas, os empreséarios dos setores
hoteleiros comemoram, informando que a
ocupacdo chegou a nuimeros parecidos
com os de temporada alta. Destinos com
selo verde de qualidade e destinos de
natureza foram os mais comercializados
neste Ultimo feriado.

Também vimos o quanto os fornecedo-
res e prestadores de servicos se prepa-
raram para atender essa demanda, onde
0 atendimento a protocolos se tornou um
item indispensavel e apreciado pelos
clientes na hora de escolher o destino a
visitar. Percebemos esse item como um
fator determinante para o cliente confir-
mar sua compra, para dar seguranca a
toda sua familia durante a viagem.

Especificamente no turismo rodovia-
rio, os protocolos minimos ja séo eficien-
tes o bastante para uma viagem segura.
Em todos os embarques, presenciamos

As tendéncias se confirmaram

profissionais bem orientados e capaci-
tados nas novas normas, como medi-
cdo de temperatura, disponibilizac&do
de élcool gel no interior do 6nibus e a
exigéncia do uso de mascara durante
todo o periodo da viagem.

Ao chegar no destino, o turista encon-
tra as mesmas normas sendo adotadas
e respeitadas, 0 que garante uma segu-
ranga ao passageiro durante todas as
etapas de sua viagem (deslocamento,
atrativo, hospedagem, alimentagao).

Alguns destinos pesquisados relatam
que devido a grande quantidade de pes-
soas em frente ao empreendimento, seja
ele um atrativo turistico ou até mesmo
uma parada para alimentacéo, as exigén-
cias necessérias podem causar um certo
desconforto ao passageiro, como tempo
de espera maior que o habitual ou dispo-
nibilidade de vagas, entretanto, é total-
mente aceitavel quaisquer justificativas,
pois toda a cadeia de turismo esta em-
penhada para garantir a maior seguran¢a
sanitaria possivel ao visitante.

Nos do trade turistico tivemos neste Ul-
timo feriado, uma pequena amostra da
grande demanda que esta por vir. O perio-
do aceitavel do “fique em casa” ja passou,
e agora, precisamos estar preparados
para atender aos milhares de clientes que
sem duvidas, sera muito maior a cada fe-
riado ou data comemorativa que se inicia.

Se pelos ares, os numeros ainda nao
estdo como deveriam, por terra, a expec-
tativa é cada vez maior.

Que tenhamos grandes vendas nesse
novo normal que o turismo rodovidrio ja
NOS COMProvou.
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N&o basta estar presente, a corri-
da agora € pelo posicionamento das
marcas nos territérios digitais. Cha-
mamos de territérios os canais que
escolhemos trabalhar a nossa estra-
tégia, como Instagram, Facebook,
Youtube € até o préprio Google.

Quem me acompanha sabe que
ndo sou fa de férmulas prontas, mas
tem uma que eu desenvolvi e sigo a
risca, independente do porte da em-
presa, segmento ou mercado, ela
esta presente nos principais players
a sua volta, seja local, regional, na-
cional ou mundial.

O Posicionamento Digital € uma
equacdo facil de explicar, ela é a
soma de quatro elementos essen-
ciais para quem deseja ocupar es-
paco de destaque no mercado: Seg-
mentagao, Diferencial, Comunicagéo
e Entrega.

Mas antes de seguir tenha em men-
te o seguinte pensamento, o posi-
cionamento n&o € vocé que decide,
qguem determina isso € o consumidor
e 0 mercado. Entdo a sua estratégia
deve ser focada em conhecer seus
Publicos e Concorrentes, e caprichar
na Distribuic&o e Performance do seu
produto ou servicgo turistico.

Marketing Turistico Digital

Posicionamento Digital
no Turismo

SEGMENTACAO

Quando vocé escolhe trabalhar
com um publico ou nicho especi-
fico isso te coloca num outro nivel,
apresentando sua expertise € nao
deixa muito espaco para comparar
com produtos mais genéricos. Se o
seu foco for viagens roméanticas para
casais isso ja te agrega valor e faz o
consumidor pensar: "Pode até ser um
pouCO mais caro, mas eles s&o espe-
cialistas nisso, entéo vai valer".

Mas e se eu néo tiver o luxo para
escolher um segmento, se preciso
atender todos? Sem problema, isso é
segmentacdo também, sé que vocé
acaba concorrendo com muito mais
empresas que também n&o segmen-
tam no mercado. Quando vocé opta
por segmentar vocé escolhe seu pu-
blico e também os seus concorren-
tes. Sem problema vocé continuar
a atender todos mas paralelo a isso
escolha alguns nichos para trabalhar.

DIFERENCIAL

Agora, com um Diferencial, sua
empresa segmentada ou n&o, pode
ganhar pontos de posicionamento
também. O que sua empresa faz de
diferente, que nenhuma outra faz?

Um tour ou experiéncia exclusiva, mimos
sob medida, o que destaca sua empresa
da sua concorréncia? Nao tem diferen-
cial? Tudo bem, mas vocé passa a con-
correr com outras centenas que também
nao se diferenciam.

COMUNICACAO

A Comunicacéo é essencial, pois ndo
adianta vocé ter uma Segmentacdo bem
definida e um Diferencial poderoso se nin-
guém te conhece. E aqui que os canais di-
gitais podem te transformar em referéncia
no mercado. Combinando uma producao
de conteddo que educa e fortalece a mar-
ca, com anuncios bem direcionados a sua
segmentagéo, vocé conquista 0 seu espa-
co de forma rapida e permanente.

ENTREGA

De nada adianta ter Segmentacgéo e Di-
ferenciais excepcionais, uma Comunica-
cao eficiente, se a Entrega for péssima.
Vemos o reflexo disso nas avaliagbes ne-
gativas de empresas que ndo se preocu-
pam com a sua entrega. Vocé precisa su-
perar expectativas, entregar mais do que
foi contratado, surpreender sempre. Isso
repercute, reverbera e transforma clientes
em promotores da sua marca, e hada me-
Ihor do que o famoso boca a boca.

Vocé né&o precisa vender milhdes, mas
se sua entrega € incrivel, vocé tem o seu
valor. Muitas vezes € melhor ser o nume-
ro 1 em exceléncia do que o numero 1
em vendas.

Enfim, a ideia era trazer uma reflexdo e
0 exercicio agora € observar os grandes
players, de locais a mundiais, e avaliar
como eles se comportam com cada um
desses 4 elementos. E olhe para dentro
da sua empresa, reavalie a sua estratégia
de Posicionamento Digital, tenho certeza
que essa formula vai te ajudar bastante.
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Vocé que acompanha meu trabalho
ja me ouviu falar que devemos buscar
conhecimento, referéncias e praticas
de outros mercados, olhar para fora
do turismo mesmo!

Essa é a chave para a inovacéo no
nosso mercado, pois acredite que so-
lucdes antigas n&o resolvem proble-
mas novos!

E como podemos inovar no turismo?

Irei usar duas frases para me ajudar
na contextualizagdo da explicagdo. A
primeira é do Steve Jobs:

“A inovacdo geralmente € resultado
de conexdes entre experiéncias pes-
soais. Se voceé tiver as mesmas experi-
éncias que todas as outras pessoas, é
improvavel que vocé consiga olhar em
outra direcdo.”

E a segunda de Larry Hirst (um dos
antigos presidentes do conselho de
administrac&o da IBM):

"Invencéo € transformar dinheiro em
ideias, inovacéo ¢ transformar ideias
em dinheiro."

Podemos entender que n&o existe
inovacado sem criatividade, ja que a
inovacao ¢é a aplicagéo pratica da cria-
tividade, ou seja, uma ideia criativa s6
sera considerada como inovagao se
for aplicada e gerar valor. Do contréario

Tecnologia & Turismo

O desafio da inovacao
no turismo

n&o passara de uma invencao.

E para que haja criatividade é pre-
CisSO que uma pessoa possua conhe-
cimentos em segmentos diversos,
muitos deles alheios a sua area de
especializagao.

Ha uma metafora usada para des-
crever as habilidades das pessoas
enquanto profissionais, as habilidades
em forma de T ou T-shaped skills, que
ilustra como vocé pode entender esses
conhecimentos.

A "perna" vertical da letra T indica
as habilidades em que vocé é espe-
cialista e a horizontal indica os seus
conhecimentos n&o profundos (gene-
ralista), ou seja, um profissional com
capacidades em diversas areas, mas
expert em uma delas.

Quer saber como pode aumentar a
sua "perna" horizontal de habilidades?
Leia livros, revistas, assista a docu-
mentarios, palestras (como TED Talks
por exemplo), ouca podcasts, faca
cursos (online ou offline), participe -
ativamente - de grupos de discussoes,
clubes e MasterMinds.

Somente adquirindo habilidades nas
mais diversas areas que conseguiremos
realmente inovar e resolver as dificulda-
des do turismo. Estamos juntos nesta?



